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Materiali e metodi 

Messaggio chiave: L’implementazione di un sistema di monitoraggio in tempo 
reale a supporto della gestione di eventi emergenziali può beneficiare dell’utilizzo 
di dati provenienti dai social media che possono offrire proxy d reazioni e 
comportamenti sulla base dei quali delineare interventi e strategie mirate 

L’Italia è stato il primo Paese occidentale colpito dalla pandemia di SARS-CoV-2 e il 
primo ad aver adottato misure restrittive con importanti risvolti a livello economico, 
psicologico e sociale. In contesti emergenziali è fondamentale un’appropriata gestione 
della comunicazione, e il monitoraggio del suo impatto, per limitare la diffusione di 
confusione e panico nella popolazione. A tal fine, l’identificazione di approcci e misure 
che possano consentire un monitoraggio continuo e in tempo reale delle reazioni è di 
fondamentale importanza per la gestione dell’emergenza e l’adozione di interventi 
appropriati. L’analisi dei dati provenienti dai social-media può rappresentare parte 
integrante di tale sistema. 

Introduzione 

Risultati 
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Il dataset utilizzato è costituito da tutti i tweets pubblicati in lingua italiana nel periodo 
25 Febbraio-4 Maggio 2020 e contenenti hashtag riferiti a COVID-19 e “lockdown”. 
Le serie temporali relative al numero giornaliero di tweets e alla frequenza relativa 
giornaliera di tweets che esprimono specifiche emozioni sono state analizzate per 
valutare la presenza di trend attraverso il test di Mann-Kendall. Un’analisi semantica 
delle coppie di parole più frequenti ha permesso di identificare i principali temi discussi. 
E’ stata inoltre valutata la correlazione tra le emozioni e i temi (attraverso il coefficiente di 
correlazione di Spearman) e tra il numero giornaliero di nuovi casi positivi e le serie 
temporali derivate dal dataset dei tweets (attraverso la funzione di cross-correlazione). 

Sulla base dell’analisi di 4,988,255 tweets lo studio ha evidenziato: 
(1)  una fluttuazione del numero giornaliero di tweets nel periodo in esame; 
(2)  assenza di correlazione tra il volume di tweet e l’andamento dei nuovi casi; 
(3)  un trend significativo e positivo della frequenza relativa giornaliera di tweets 
che esprimono anticipazione, gioia, sorpresa e fiducia; 
(4)  un trend significativo e negativo della frequenza relativa giornaliera di tweets 
che esprimono rabbia, disgusto e paura; 
(5)  una correlazione significativa e negativa della frequenza relativa di tweets che 
esprimono gioia e fiducia con la frequenza di coppie di parole inerenti “Misure 
preventive”; 
(6)  una correlazione significativa e positiva della frequenza relativa di tweets che 
esprimono gioia con la frequenza di coppie di parole inerenti “Ricerca di 
informazione”. 
(7)  una correlazione significativa tra l’andamento delle emozioni e la variazione 
nazionale (giornaliera) dei casi confermati. 

La reazione dell’Italia di fronte alla pandemia di 
COVID-19 attraverso l’analisi dei dati 
provenienti da social media 
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Conclusioni	 
Lo studio evidenzia il potenziale dei dati provenienti da social-media per 
l’identificazione e il monitoraggio di proxy di reazioni e comportamenti nella 
comunità di utilizzatori, suggerendo la possibilità di integrare questi dati in un sistema di 
monitoraggio continuo per la gestione delle emergenze. 
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Obiettivi 
Valutare le reazioni in risposta alla pandemia di COVID-19 e alle misure restrittive 
adottate in Italia attraverso l’analisi dei dati provenienti da Twitter. 

Andamento delle emozioni nel periodo in studio 
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Rabbia 
Anticipazione 
Disgusto 
Paura 
Gioia 
Tristezza 
Sorpresa 
Fiducia 

Andamento giornaliero del numero di tweet e dei nuovi casi nel periodo in studio 

0

100000

200000

Mar 01 Mar 15 Apr 01 Apr 15 Mag 01

Nu
mb

er 
of 

tw
ee

ts

Daily frequency of tweets

March 1th - 
Quarantine in 

“red zone” 

March 4th - Closure 
of schools and 

universities 

March 9th 
Lockdown all 

over the country 

March 11th 
Declaration of 

pandemic, new 
DPCM 

March 22th –DPCM 
for sospension of 

non essential 
industrial activities 

April, 1st – 
Extension of 

lockdown 

0

2000

4000

6000

Mar 01 Mar 15 Apr 01 Apr 15 Mag 01

Ne
w c

ase
s

Daily counts of newly detected cases

April, 26 th - Press 
conference and decree 

for the so-called phase 2 April, 6 th – Decree-
law about 

extraodinary fiscal 
measures 

March 24th –Decree-
law about novel 

measures for risk 
containemnte and 

prevention 

March 16th – 
Decree #CuraItalia 

N
u

m
e

ro
 d

i 
tw

e
e
t 

N
u

m
e

ro
 d

i 
c
a

s
i 

Tema %
Misure preventive 21.50%
Geopolotica e governo 17.30%
Assistenza sanitaria 15.50%
Virus e pandemia 14.10%
Comunità 12.40%
Information seeking 11.30%
Tempo 7.90%

Frequenza di menzione (su tutto il periodo di osservazione) dei temi identificati 
con l'analisi semantica
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